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SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL
DE SAONE ET LOIRE






Nom unité de travail :
Composition du groupe /ancienneté :
Date :
Evaluateur :
Description sommaire du travail :
	Facteurs liés au travail lui-même 
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	1 charge de travail : comment pouvez-vous la qualifier ? (constante, épisodique, saisonnière,  imprévisible, aléatoire, régulière, existence de pics fréquents ou rares,….)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	2 Nécessité de se dépêcher, êtes-vous concernés ? Pression temporelle (constante, épisodique,..) 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	3 consignes et informations nécessaires pour travailler : détenez-vous assez d’informations pour bien effectuer votre travail ? (quantité, qualité, infos complexes, en langue étrangère, rares et difficiles à trouver, nécessitant une veille constante…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	4 Interruptions perturbantes : est-ce qu’il arrive que vous soyez obligé d’interrompre votre travail ?
Rares, occasionnelles, importantes, systématiques,… provenances ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	5 Exigences dans la réalisation du travail : y’a-t-il des exigences particulières à respecter dans votre travail ?
(complexité dans l’exécution comportant risque d’erreurs, précision, qualité, vigilance…)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	6 Particularités quelconque propre à l’organisation du travail : êtes-vous concernés ?  (monotonie, autonomie  trop ou trop peu, travail répétitif, socialement dévalorisé, travailleur isolé  …)  


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	7 Moyens pour réaliser le travail matériels ou humains (en quantité, en qualité, …)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	8 compétences en adéquation avec les exigences du poste : avez-vous toutes les compétences/formations pour assumer votre poste ? ou manques –processus prévu pour combler ? ou compétences supérieures à ce qui est nécessaire,…)


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	9 obligation de faire des choses contraires à ses valeurs : vous sentez-vous heurtés dans votre conscience par des aspects du travail ou la manière de l’accomplir ? conflit de valeur = faire des choses qu’on désapprouve sur le plan éthique. 

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	10 Degré d’adhésion aux valeurs développées : vous sentez-vous d’accord avec les valeurs de l’entreprise ? 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	11 Pénibilité du travail (physique et/ou psychologique) Capacité à exercer le métier jusqu’à l’âge de la retraite (quels éléments pèsent le plus ? ....)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	12 Impression de pouvoir faire du bon travail
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	13 Impression que son travail est utile 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément à préciser :
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs liés à l'organisation du travail
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	14 Clarté de la définition des missions confiées, + définition des rôles de chacun dans l’organisation et bonne articulation. Fiche de poste (imprécisions des priorités,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	15 Stabilité de la mission : apporte-t-on fréquemment des changements dans votre poste ? (modifications fréquentes, comprises, demandées, possibilité d’évolution,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	16 Compréhension du travail et du processus global d’organisation du travail
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	17 Appréciation globale de l’organisation : est-ce que le travail est bien organisé ? (fluidité du processus de travail, problèmes d’articulation du travail avec les autres services,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	18 Anticipation et planification, prévisibilité du travail : est-ce que vous pouvez prévoir votre charge de travail ? (possible, impossible, suffisante, insuffisante,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	19 Marge de manœuvre : avez-vous une latitude pour organiser votre travail ? le planifier, choisir la méthode,…. 

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	20 Degré de cohérence entre les exigences existe-t-il des contradictions entre toutes les directives ? (faire vite et bien, satisfaire le client et le respect de délais, de quotas,….)


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	21 Gestion du changement : comment les changements importants sont gérés ? nombreux, brutaux, rapides, impliquant les salariés, expliquées, mouvement perpétuel…


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	22 Stabilité des équipes, est-ce que vous changez fréquemment de collègues ? (à cause du type de contrat de travail [intérim, CDD…], temps partiel choisi, remplacements de salariés qui partent, sous-traitance…)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	23 comment ressentez-vous vos horaires de travail ? (degré de cohérence avec les rythmes biologiques, contraignants, atypiques,…..)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	24 Temps de récupération  physique et psychologique est-il suffisant ? toujours/parfois insuffisant,….)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément à préciser :
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs liés aux relations interpersonnelles (sans liens hiérarchiques) dans le travail 
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	25 Appréciation globale des relations entre collègues (satisfaisantes, dégradées, fortement dégradées, violences physiques, insultes, irrespects sexuels,…) – distinguer au sein de l’équipe et au sein de l’entreprise, préciser si concernent des non salariés de l’entreprise 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	26 Soutien, entraide entre collègues du service ou avec d’autres services (existant, un peu, beaucoup, inexistant,…) 

Equipe soudée ? degré de cohésion ? solidarité
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	27 Temps d’échanges formels (réunions) et informels entre les salariés où il est débattu du travail, de la façon de l’exécuter, des problèmes rencontrés


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	28 Relations nécessitées par le travail imposant de contraindre ses humeurs et ses émotions : c’est-à-dire nécessité de faire face :

· à des situations d’agressivité et de violences 

· ou  à un public en difficulté, nécessitant empathie, 
· ou à des situations imposant de forcer ses émotions –[ex :obligation de toujours être de bonne humeur]

· 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	29 Peur au travail (à cause d’éléments internes ou externes à l’entreprise,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément à préciser :
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs liés au management subi


	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	30 Transparence de la stratégie de l’entreprise, êtes-vous au courant des futurs projets ? compréhension des orientations de l’entreprise
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	31 Appréciation globale du management (peu participatif, autoritaire, clarté de l’organisation hiérarchique, management déficient, éclaté sur plusieurs personnes de même niveau, respectueux ? …)


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	32 Organisation matricielle : vous arrive-t-il de travailler ponctuellement, souvent, pour un autre manager que le vôtre ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	33 Proximité du hiérarchique direct : où est-il physiquement ?  sur place ? dans un autre bâtiment ? passe tous les jours ? sur un autre site ?.... 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	34 Disponibilité du hiérarchique direct : vous sentez-vous écouté par votre supérieur direct ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	35 Aides possibles, soutien (sous différentes formes,…pour un salarié en difficulté personnelle,…), votre supérieur vous apporte-t-il de l’aide concrète ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	36 Le management favorise et respecte la cohésion de l’équipe (collectif de travail)  
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	37 Compétence de décision du hiérarchique direct : peut-il prendre les décisions seul ? (« courroie de transmission « ? dispose d’une marge d’adaptation pour optimiser l’efficacité et la cohésion de son équipe ?…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	38 Participation / représentation /implication dans le processus de décisions : est-ce qu’on vous consulte pour les décisions concernant votre travail ? (façon de faire, organisation,….)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	39 Reconnaissance du travail accompli, des efforts consentis (pour une tâche particulièrement difficile,… selon quelles modalités ?)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	40 la sécurité et la santé des salariés font partie des missions du manager 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	41 Les relations avec les autres hiérarchiques (le N+2, 3 ….) sont faciles, possibles (ou soumises à procédure, difficiles, mal vues, impossibles,…) Rythme des rencontres, aidant, intransigeant, pressant
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	42 Evaluation du travail : avez-vous des objectifs individuels ou collectifs ?
(évaluation transparente, selon des modalités électroniques, en permanence,….)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	43 Rémunération : êtes-vous satisfaits ? (équité ? inclut des primes ? basées sur le travail individuel ou collectif ? qui a la décision des augmentations ?...)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément à préciser :
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Relations du manager avec son équipe (réservé aux salariés ayant une mission d’encadrement même modeste)
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	44 Appréciation globale des rapports avec les collaborateurs 

impression de confiance réciproque, ….
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	45 Autorité (influence qu’a un individu, le leader, sur un groupe = leadership) : avez-vous l’impression d’avoir réussi à vous imposer ? Impression d’avoir l’équipe en main
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	46 Quelle image, pensez-vous que vos collaborateurs ont de vous ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	47 Rencontrez-vous des difficultés ? pourquoi ? lesquelles ? Causes soupçonnées ? 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	48 Degré de cohérence d’approche avec le reste de la ligne hiérarchique


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	49 Connaissance du travail des subordonnés
Manager issu de l’équipe, même formation, même profession, liens, absence totale de liens 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs liés à l'environnement général, physique et technique
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	50 Cadre général (agréable, médiocre, sale, lugubre, isolement,…)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	51 Ambiances physiques au poste de travail (bruit, chaleur, humidité, éclairage, substances toxiques, conditions sanitaires,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	52 Ergonomie des lieux et/ou des postes de travail (ergonomie du poste, manque d’espace,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément :
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs liés à l'environnement socio-économique de l'entreprise
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	53 Pérennité économique de l’entreprise : avez-vous peur pour votre emploi ? (degré d’incertitude sur son emploi, son salaire,…) position de l’entreprise connue sur son marché (leader ?...) Particularité du secteur d’activité
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autre élément à préciser : 


	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Facteurs subjectifs  (conciliation vie privée vie professionnelle)
	Description du travail (Fréquence /durée,…)

	54 Horaires articulés à la vie privée (écoles, transports,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	55 Eloignement domicile/travail  et Facilités d’accès à l’entreprise (bouchons, parking,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	56 Convention collective (éléments procurant des facilités,…)
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	57 Nécessité de réaliser des tâches au domicile (saisies diverses, transmission d’informations, finalisation de dossiers, rattrapage de temps suite à formation, ….)

Equipement professionnel portable à domicile (Ordinateur, téléphone, fournis par l’entreprise ?
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	58 Existence d’astreinte (rythme,…)

	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	59 Pause : soumise à condition ? lieu approprié ?...
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	60 Possibilité d’organiser une absence soudaine
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Question ouverte
	

	61 Histoire de l’entreprise, (événements heureux/malheureux marquants,… 
	(
	

	
	(
	

	
	(
	

	Autres éléments
	(
	

	
	(
	

	
	(
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